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Voorwoord

Impact en groei bij het Social Impact Fonds Rotterdam

en Stichting Resultaatfinanciering

Het Social Impact Fonds Rotterdam, in nauwe samenwerking met onze zusterorga-
nisatie Stichting Resultaatfinanciering, brengt voor het vierde opeenvolgende jaar
een impactrapportage uit. Beide organisaties zijn gericht op het versterken van het
ecosysteem van sociaal ondernemerschap in Rotterdam en op de groei van de
impact, aansluitend bij zowel de nationale Brede Welvaart agenda als de internatio-

nale Sustainable Development Goals (SDG's) van de Verenigde Naties voor 2030.

Dit jaar hebben we, in samenwerking met Impact House (Grant Thornton), ons
toegespitst op het verduidelijken van de band tussen onze investeringen en de
bredere doelen van Brede Welvaart en de SDGs. Dit betreft dan ook een korte versie
van ons rapport, terwijl later in 2024 een uitgebreidere impactrapportage wordt

uitgebracht waarin de relaties worden weergegeven.

Stichting Resultaatfinanciering, in 2023 opgericht om resultaatfinanciering uit te
voeren en te bevorderen, versterkt de resultaten van sociale ondernemingen in de
stad, waardoor deze beter financierbaar worden. Sinds de start van het fonds
hebben we gewerkt aan prestatiecontracten op het gebied van werk en schuldhulp.
Deze contracten betalen sociale ondernemingen op basis van de impact die ze
realiseren, vergroten hun inkomsten en daarmee de financierbaarheid. Impactfinan-
ciering van het fonds en resultaatfinanciering van de Stichting versterken elkaar. In
2023 zijn de prestatiecontracten ondergebracht bij de Stichting. Gezien de impact
zowel de inwoners als de sociale ondernemingen van de stad betreft, brengen we de

impactrapportages gezamenlijk uit.
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Versnelde groei en brede impact

In 2023 heeft het fonds een versnelling gezien in de groei van onze portefeuille. We
hebben geinvesteerd in 6 nieuwe sociale ondernemingen en hebben de financiering
van 3 bestaande ondernemingen uitgebreid. Dit brengt na 3 gerealiseerde exits de
portefeuille op 12 bedrijven. Niet alleen de portefeuille groeit; de bedrijven zelf zien

ook een toename in impact, omzet en winstgevendheid.

Deze groei wordt doorgezet door nieuwe investeringen in het fonds: de Gemeente
Rotterdam heeft €2,5 miljoen geinvesteerd en Kansen voor West heeft begin 2024

een voorwaardelijke financiering van €1,0 miljoen toegezegd.

Sociale en duurzame investeringen

Ons fonds richt zich vooral op werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt; 70% van onze investeringen ondersteunt dit doel. Andere investerin-
gen dragen bij aan kansengelijkheid en schuldhulp. Daarnaast zien we groei in
bedrijven die duurzaamheid en circulariteit integreren, zoals Oxious Talentfactory
en Oscar Circulair. Deze bedrijven combineren sociale impact met ecologische

duurzaamheid.

Uitbreiding en erkenning Social Impact Fonds Rotterdam
Eveneens nieuw in onze Rotterdamse portefeuille zijn Sococo, CurrentWerkt,
Wrokko en Budlr. Daarnaast merken we dat het succes van ons fonds ook in andere

steden opvalt en we verkennen mogelijkheden om onze aanpak uit te breiden.



Voorwoord

Stichting Resultaatfinanciering lanceert prestatiecontract op schuldhulp

In 2023 is het prestatiecontract Schuldhulp gestart met gemeente Rotterdam en

5 vermogensfondsen als subsidiegever en donateurs. Dit contract is mede gebaseerd
op het prestatiecontract Werk dat eveneens sociale ondernemingen uitbetaalt op
gerealiseerde impact. We dragen met de prestatiecontracten bij aan een
systeemverandering van impact waarderen, impact beprijzen alsook voor
gerealiseerde impact betalen. Ook met de prestatiecontracten is de gerealiseerde
impact in 2023 significant gestegen.

We danken u voor uw vertrouwen in ons werk om samen meer impact te realiseren.

Bastiaan van der Knaap, Linda Boer en Bart Meijs
Directie Social Impact Fonds Rotterdam
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Theory of Change
SIF Rotterdam

Rotterdam is een stad waar iedere Rotterdammer meetelt en meedoet.

DUURZAAM AAN HET WERK
ENABLED Rotterdammers met een afstand tot en binnen de arbeidsmarkt

EFFECTEN

(®

KANSSECTOREN:

Energie-, Circulaire -,
Voedseltransitie, Bouw,

Digitalisering

Rotterdammers ervaren meer steun op leefgebieden (werk, schuld, huisvesting, gezondheid, onderwijs)
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Reguliere bedrijven in Rotterdam worden

groeien

Lenen en investeren (met seed- en venture capital) aan impact ondernemingen die toe leiden naar werk en/of
inwoners ondersteunen bij blokkades op leefgebieden

ACTIVITEITEN

SIF Rotterdam investeert gericht op impactvol ondernemerschap in Rotterdam

m @ ‘é OEFB @ Social Impact Fonds
THRIVE Aajagersvesociel Q2 Rotterdam

ROTTERDAM IMPACT COALITIE ondernemerschap
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Programma’s met beleids- en
prestatiefinancieringscomponent
ondersteunen de impact
ondernemingen in realiseren van
meer impact

Initieert en managet programma'’s
gericht op wegnemen blokkades bij
impact ondernemingen en/of
leefgebieden van inwoners

Place based impact investing advies
en programma’s
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Totale sociale en economischeimpact ©
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Grafiek 1: Cumulatief aantal mensen opgeleid Grafiek 2: Cumulatieve uitstroom naar werk Grafiek 3: Cumulatieve uitstroom naar een
vervolgopleiding
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Impact, omzet en (in het laatste jaar) EBITDA stijgen. Vooralsnog is EBITDA negatief door de relatief jonge portefeuille en financiering van groei.
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men, perspectief, ritme en voldoening. Andersom leidt het gebrek aan werk voor vele
mensen tot het terugvallen in de bijstand en een vicieuze cirkel waar men zich moeilijk
weer uit worstelt. Daarom legt SIF Rotterdam haar primaire focus op investeringen die
bijdragen aan werkgelegenheid en een inclusievere arbeidsmarkt. Zo zorgen wij mede
dat iedere Rotterdammer aan het werk kan. Naast het begeleiden van mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt naar werk, investeren wij ook in ondernemingen die
bijdragen aan het verminderen van structurele blokkades in andere leefgebieden, die
men ervan weerhoudt duurzaam te kunnen werken. Denk aan het tegengaan van
armoede en schulden, het stimuleren van kansgelijkheid door onderwijs en opleiding,
goede gezondheid en huisvestingsmogelijkheden.

SIF Rotterdam investeert tevens in ondernemingen in de meest kwetsbare
wijken in Rotterdam. Of in sociale ondernemingen die focussen op de meest kwetsbare
doelgroepen. Daarnaast investeren we in succesvolle sociale ondernemingen die hun
activiteiten willen uitbreiden naar Rotterdam. Door inspiratie en succesverhalen van
sociale ondernemingen, starten we een beweging om bestaande bedrijven in Rotter-

dam ook socialer te maken. Tabel 1 is een weergave van onze investeringsstrategie

afgezet tegen onze portefeuilleondernemingen met hun impact-doelstellingen.

e &

Toegang tot

Energie
transitie
Circulaire
» transitie
Banen
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Duurzaam
et Rotterdammers Samndll -heids
transitie
Gezondheid Digitale
transitie
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Onderwijs
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Werk

« Beroepentuin
« Mamma Taxi
« Youngup

« CurrentWerkt
« Sococo

» Wrokko

« Kaapse
Brouwers

Werk en duurzaamheid/inclusieve « Oxious Talentfactory « Oscar Circulair

transities
Kansgelijkheid » Maakotheek
Schuldhulp » Oppepper Lokaal
» Budlr
Werk & Opleiding

Het grootste deel van onze impactondernemingen richt zich op het thema werk, voor
deze bedrijven is de belangrijkste doelstelling mensen een betere positie in de
arbeidsmarkt te geven. Dit zijn Beroepentuin, Mama Taxi, Flexcraft Young Up, Kaapse
Brouwers, CurrentWerkt, Sococo en Wrokko. De sterke stijging in het aantal mensen
dat is opgeleid en/of is doorgestroomd komt niet alleen door onze groeiende onder-
nemingen maar ook door de uitbreiding van onze portefeuille met 5 van de 6 nieuwe

bedrijven die allen actief zijn op dit thema.

Werk & Inclusieve transities

Met onze recente investeringen in Oxious Talentfactory en Oscar Circulair hebben we
2 ondernemingen aan onze portefeuille toegevoegd die impact maken op een dubbel
impact-domein: werk en duurzaamheid. Met hun circulaire propositie creéren deze
ondernemers niet alleen werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de

arbeidsmarkt maar dragen zij tevens bij aan een inclusieve transitie.



Aantal mensen opgeleid 240 188 195 442 1065
Uitstroom: vervolg-opleiding 8 1 23 31 63
Uitstroom: naar werk of 153 75 111 448 787

in dienst/detachering

Aantal scholen in NL 93 121 147 144 nvt
Aantal scholen in Rotterdam (% tov NL) 54 (58%) 52 (43%) 52 (35%) 46 (32%) nvt
Aantal scholen in 4 kwetsbare wijken R'dam 23 (43%) 26 (50%) 25 (48%) 30 (65%) nvt
(% tov R'dam)

Aantal boxen 21st century skills verhuurd 241 340 434 414 1.429
aan scholen in NL

Aantal boxen 21st century skills verhuurd 164 (68%) 187 (55%) 201 (46%) 177 (43%) 729 (51%)
aan scholen in R'dam (% tov NL)

Aantal boxen 21st century skills verhuurd 70 (43%) 86 (46%) 99 (49%) 93 (53%) 348 (48%)
aan scholen in 4 kwetsbare wijken R'dam

(% tov R'dam totaal)

Schatting: aantal kindjaren dat 21st century 27.900 36.300 44.100 43.200 151.500
skills onderwijs is gegeven in NL

Schatting: aantal kindjaren dat 21st century 16.200 15.600 15.600 13.800 61.200
skills onderwijs is gegeven in R’dam (58%) (43%) (35%) (32%) (40%)
(% tov NL)

Schatting: aantal kindjaren dat 21st century 6.900 7.800 7.500 9.000 31.200
skills onderwijs is gegeven in 4 kwetsbare (43%) (50%) (48%) (65%) (51%)

wijken R'dam (% tov R'dam totaal)
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Kansgelijkheid

Onze portefeuilleonderneming Maakotheek draagt bij aan kansgelijk-
heid voor leerlingen in het basis en middelbaar onderwijs. Zij verhuren
maakboxen en andere ondersteunende materialen voor Wetenschap &
Technologie-lessen waarmee leerlingen 21st century skills kunnen
ontwikkelen.

Schuldhulp

Oppepper Lokaal is in 2021 gestart als pilot voor verbeterde schuldhulp
in de wijk en heeft de blauwdruk geleverd voor het huidige
prestatiecontract op schuldhulp. In 2023 is een vervolg-pilot van start
gegaan met een groter aantal ondernemingen. Zie voor een uitgebreide
toelichting op onze resultaatfinancering en de prestatiecontracten
pagina 14 van deze rapportage. Nieuw in onze portefeuille is
onderneming Budlr. Met haar innovatieve platform maakt zij de
toeleiding en intake voor het schuldhulpverleningstraject sneller,
veiliger en betrouwbaarder voor inwoners en de betrokken
hulpverleners in de schuldhulpverleningsketen. Door het verstrekken
van deze investering helpt SIF-R de onderneming sneller stappen te
zetten in het doorontwikkelen en uitrollen van het platform.



Economische impact 2023

In deze grafieken laten we zien hoe de portefeuillebedrijven van SIF Rotterdam over
tijd groeien. De totale omzet en totale EBITDA van alle ondernemingen voor het
desbetreffende jaar wordt bij elkaar opgeteld. Vanaf het moment dat een bedrijf

onderdeel uitmaakt van de portefeuille wordt deze toegevoegd in de grafiek. Dit

overzicht geeft alleen de cijfers weer van de portefeuilleondernemingen die seed of

venture capital hebben ontvangen. De ondernemingen met technische assisten-

tie-leningen zijn hierin niet meegenomen.

De economische groei van onze bedrijven is om 3 redenen van belang: 1) met een

De totale jaarlijkse omzet van onze portefeuillebedrijven stijgt elk jaar. De totale
EBITDA van de portefeuillebedrijven is weliswaar nog negatief maar is in 2023
wederom gestegen. Deze parameter is vooralsnog negatief omdat we investeren in

jonge bedrijven die nog groeien en waar de kosten in deze fase voor de baten uitgaan.

In de laatste grafiek zien we het aantal ondernemingen in de portefeuille van SIF

Rotterdam, waarbij de groene lijn het aantal bedrijven weergeeft die seed of venture

capital hebben ontvangen. De onderbroken streep geeft het aantal ondernemingen

positief rendement kunnen ondernemingen op eigen benen staan en hoeven zij niet

afhankelijk te zijn van tijdelijke subsidies of donaties 2) economische groei gaat

hand in hand met meer impact 3) een gezonde bedrijfsvoering betekent dat de

ondernemingen in staat zijn om onze lening terug te betalen.

Grafiek 4: Totale omzet (in € x 1.000)

6000

5073
5000 -

4031 /
4000

3000 ////

2000 ///,

/ 1866
1000

%92
o 220

2019 2020 2021 2022 2023

SIF Rotterdam & Stichting Resultaatfinanciering | Impactrapportage 2023

-200
-400
-600
-800

-1000

-1200

-1400

Impact, omzet en EBITDA stijgen.

aan dat een TA-lening ontving, in 2023 waren dat er 3.

Vooralsnog is EBITDA negatief door de relatief jonge portefeuille en financiering van groei.

Grafiek 5: Totale EBITDA (in € x 1.000)
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01/01/,2023 31/12/2023

Aantal deals

€ Commitments

€ Uitboekingen
In 2023 heeft SIF Rotterdam zes nieuwe investeringen gerealiseerd in de onderne- Afgelopen jaar heeft SIF Rotterdam verder het volgende bereikt:
mingen CurrentWerkt, Oxious Talentfactory, Oscar Circulair, Wrokko, Sococo en
Budlr. Daarnaast heeft het fonds op bestaande investeringen additionele commit- « Van de 6 nieuwe investeringen zijn er 2 Venture Capital investeringen en
ments en uitboekingen gedaan. De totale commitment stijgt hierdoor van EUR 4 TA-leningen
2.215k naar EUR 2.939k. « Eenstijging in commitment van EUR 825K, ondanks het vervallen van 2

commitments t.w.v. EUR 300K
« Eenstijging in uitboekingen van EUR 1.428K, naar een totaal van EUR 2.912K.
Dit is een stijging van 96%
» De verdeling van impactsoorten en soorten ondernemingen blijven
redelijk gelijk, de focus van SIF Rotterdam ligt nog steeds op het thema werk.
Wel hebben we een extra thema toegevoegd: Werk & Inclusieve transities.
Dit zijn ondernemingen die op beide thema’s werk en duurzaamheid impact
maken. Dit geldt voor ondernemingen Oxious Talentfactory en Oscar Circulair
« SIF Rotterdam heeft voor het grootste deel Venture Capital
financieringen uitstaan
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Soort onderneming

Py Binnenste ring
01/01/2023

Buitenste ring
31/12/2023

Type financiering Impactsoort

@ Rotterdamse sociale onderneming
@ Succesvol sociaal naar Rotterdam
Regulier bedrijfsleven meer sociaal

@ Werk
@ Armoedebestrijding
@ Werk -Inclusieve transities

@ Venture Capital
@ seed Capital
Technical Assistance
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Prestatiecontracten
betalen voor impact

Sociaal ondernemers spelen een cruciale rol bij het bereiken en helpen van kwetsba-
re inwoners. Ze worden echter vaak gefinancierd op een manier die onvoldoende
financieel perspectief biedt. SIF Rotterdam initieert daarom verschillende strategieén
om ondernemingen financieel krachtiger te maken en structurele blokkades in de
weg naar duurzame impact te verminderen. Zo biedt zij sinds 2022 resultaatfinancie-
ring aan voor sociaal ondernemers die zich inzetten op de domeinen werk en schuld-
hulp. Met dit innovatieve prestatiecontract worden ondernemers betaald voor de
impact die zij realiseren: mensen in dienst nemen met een afstand tot de arbeids-

markt of iemand uit de schulden helpen. Zo wordt ook hun businesscase versterkt.

In 2023 zijn de activiteiten rond de prestatiecontracten, geinitieerd vanuit SIF Rotter-
dam, ondergebracht in de Stichting Resultaatfinanciering, om deze financieel en
organisatorisch te scheiden van de investeringsactiviteiten. De prestatiecontracten
dragen ook bij aan het versterken van hetzelfde ecosysteem van impactondernemer-

schap in de stad. Dat is dan ook de reden waarom we de impactrapportages bundelen.

Prestatiecontract Werk

De prestatiecontracten op werk worden uitgevoerd en gemonitord samen met de
gemeente Rotterdam. ledere sociale onderneming in de stad kan zich aanmelden
voor het prestatiecontract, dus ook ondernemingen buiten de investeringsportefeuil-
le van SIF Rotterdam.

In 2022 hebben we onze sociale ondernemingen een vergoeding betaald voor het
aannemen van 14 deelnemers. In 2023 zijn daar 66 mensen bijgekomen, waardoor we
uitkomen op een totaal van 80 deelnemers (zie grafiek 7). Daarnaast hebben we het
afgelopen jaar ingezet op het onboarden van nieuwe sociale ondernemingen bij dit
contract. In 2022 hebben 5 ondernemingen een vergoeding ontvangen op basis van
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het prestatiecontract, in 2023 zijn hier 8 bedrijven bijgekomen en komen we uit op 13
ondernemingen (zie grafiek 8). Recent zijn de gesprekken met WSP-R en de gemeente
Rotterdam over de continuering van het prestatiecontract afgerond en is de overeen-

komst voor 2024 en 2025 verlengd.

Grafiek 7 Aantal deelnemers prestatiecontract Werk
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Grafiek 8 Aantal vergoede sociale ondernemingen
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Prestatiecontract Schuldhulp

Er zijn in Rotterdam meer dan 60.000 huishouders met problematische schulden,
waarvan de gemeente er jaarlijks slechts 2.500-3.000 kan helpen. Ongeveer 90% van
de schuldenaren kunnen of willen niet door de gemeente worden ondersteund. Deze
personen kunnen wel worden geholpen door de sociale ondernemingen en organisa-
ties in de meest kwetsbare wijken. In 2023 zijn we daarom gestart met een pilot voor
het prestatiecontract Schuldhulp met 5 geselecteerde sociale ondernemingen met
ervaring in het verlenen van schuldhulp. Zij bieden schuldhulp aan niet-willers en
niet-kunners. Het prestatiecontract wordt gefinancierd door de gemeente Rotterdam
en een aantal vermogensfondsen. Eind februari 2024 is de pilot afgerond en zijn alle
voorwaarden ruimschoots behaald. Met slechts 29 afvallers kent het programma een

succespercentage van 82%.

Aantal deelnemers =/>150 162

=/>66% 75%
van de deelnemers is een gezin
met minderjarige kinderen of
een jongere tot aan 27 jaar

Resultaatsbepaling T1- =/>60% 67%
er is overzicht en een plan
Resultaatsbepaling T2 - =/>15% 52%

er is akkoord van de schuldeisers

Deelnemer antwoordt positief =/>60% 87%.
op vraag 'heb je vertrouwenin de | van deelnemers scoort een
toekomst' en 'heb je vertrouwen 6 of hoger

in je begeleiding'
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Ook de totale impact die de sociale ondernemingen maken, wordt versterkt, doordat
zij nu ook op schuldhulp hun deelnemers kunnen ondersteunen. De volgende

uitkomsten zijn daarbij gerealiseerd:

4 van de 5 sociale ondernemingen heeft met het contract de dienstverlening aan
de deelnemers/ bewoners van de wijk kunnen versterken. Zij zien deze mogelijk-
heid als versterkend voor de organisatie

‘De kennis over schulden bij de Douwers is verder toegenomen,
evenals het netwerk wat bijdraagt aan oplossingen. Wij worden
nu betaald voor iets wat we al enige tijd deden omdat het
aandachtspunt nummer 1 is bij de jongeren in ons traject. Het
feit dat wij ze nu niet direct hoeven door te verwijzen maar dat
wij kunnen werken aan een oplossing in een voor hen veilige
omgeving maakt voor velen het verschil’

Rotterdamse Douwers

De sociale ondernemingen ondersteunen al op andere leefgebieden en kunnen
nu schuldhulp daaraan toevoegen. Zonder ondersteuning op schuldhulp is het
lastig om duurzame versterking op andere leefgebieden te realiseren

‘Het is ontzettend belangrijk als mensen bijvoorbeeld op
mentaal vlak aan het herstellen zijn, ze ook te kunnen helpen
met hun financiéle problemen, dit is allemaal onlosmakelijk met
elkaar verbonden. Mensen helpen op één viak zonder wat aan
de andere problemen te doen, zet geen zoden aan de dijk’

Oppepper Lokaal

16



80% van onze doelgroep, ex gedetineerden, heeft schulden Inmiddels lopen er gesprekken over een continuering van het prestatiecontract
en groot wantrouwen naar instituties. Bij ons lopen ze wanneer Schuldhulp met de verschillende partijen.
ze willen met hun post naar boven en kunnen wij hen onder- Over de afgelopen jaren is de volgende impact op het gebied van
steunen. Daarom willen ze nu ook met hun schulden door ons schuldhulpverlening gerealiseerd, waarbij de resultaten uit 2023 de uitkomsten zijn
worden geholpen. van de prestatiecontracten op Schuldhulp.
CurrentWerkt
Totaal aantal mensen bereikt met 20 25 162
gemeente lastig te behouden is en die qua vertrouwen winnen en behouden additionele schuldhulpverlening
arbeidsintensief is Aantal mensen bereikt - 10 9 43
niet-willers
Aantal mensen bereikt - 10 14 99
‘Grote winst voor de Douwers maar zeker voor de deelnemers is RIS
dat er meerdere plekken zijn waar zij laagdrempelig kunnen Overig 0 2 20

binnen lopen zonder direct in een systeem te hoeven passen. De
vrijheid om het in een tempo en op een manier te doen wat bij
hen past, puttend uit een diversiteit aan oplossingen. Maar ook
de tijd die genomen kan worden om te doen wat nodig is om het
belangrijke vertrouwen te winnen. Blijven bellen tot iemand wel
met de tas ongeopende brieven langskomt!

Rotterdamse Douwers

Als we de schulden eenmaal hebben gestabiliseerd of hebben
opgelost gaat het erom dat we een gedragsverandering
realiseren bij de doelgroep. Want de verleidingen tot aankopen
zijn dagelijks aanwezig. Wij zijn en blijven erbij en spelen een rol
in het niet opnieuw in de schuldproblemen komen.
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Social Impact Fonds Rotterdam Q) sociatimpact Foncs
& Stichting Resultaatfinanciering () Roterdam

Het Rotterdams investeringsfonds dat investeert
in ondernemingen die vernieuwende oplossingen
bieden op de thema's Werk in kanssectoren,
Kansgelijkheid en Armoedebestrijding

sifr.nl
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